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1 APRESENTAGAO

Este programa de Compliance foi confeccionado baseado no Regulamenta a
Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, com mecanismos de prevenc¢ao, tornando -se
eficiente e capaz de promover o desenvolvimento sustentavel da SEPRORAD.
Trata-se, portanto, de um dos pilares fundamentais para a longevidade da

empresa no mercado atuante.

2 OBJETIVO

O programa de Compliance apresenta mecanismos wpara identificacao,
prevencao, deteccao e mitigacdo de riscos de que atos ilicitos. sejam cometidos, bem
como o conjunto de conceitos, principios, responsabilidades, vedacfes e regras que
orientam e previnem a ocorréncia de tais atos nas operacdes da SEPRORAD, seja
por meio de atividades que a instituicAo exerce ou.pelos dirigentes, terceiros,
colaboradores ou qualquer pessoa que represente a clinica direta ou indiretamente.

O Programa esta alinhado com-os ‘pilares MISSAO, VISAO E VALORES, da
empresa, fortalecendo a estrutura organizacional, ética e sustentabilidade, visando
coibir atitudes fraudulentas e de corrupgdo em todos os niveis hierarquicos, através
de prevencao, deteccao e investigacéo destes atos, a fim de proteger os recursos e a
reputacdo da clinica.

3 MISSAO

Fisica'Médica em Radiodiagnostico, por meio de profissionais especializados e
tecnologia deponta, disseminando conhecimento e o uso eficiente e consciente da
radiacéo ionizante Exceléncia e transparéncia na prestacédo de servicos em Protecao

Radioldgica e.

4 VISAO

Ser referéncia em prestacdo de servigcos radioldgicos e fisica meédica,

radiodiagndsticos.



SERVICOS DE RADIOPROTECAO EM FiSICA MEDICA

° .:: 2 CNPJ: 27.887.110/0001-73
_.._o:. .. e Rua Nsa Sra da Guia, 100, Apto 1002, Bairro Santa Marta, Cuiaba — MT. CEP 78.043-605
-. .
seprorad PROGRAMA
. Verséao 0.0
COMPLIANCE Pagina 2/ 15
5 VALORES

Exeléncia, Qualidade e Respeito

6 COMPROMETIMENTO DA DIREGAO

A Diretoria da SEPRORAD compromete-se a garantir que todas as diretrizes

contidas no Programa de Compliance sejam rigorosamente seguidas, conforme as

legislacbes e normativas vigentes no Brasil, especialmente no que se refere a Lei

Anticorrupcao (Lei 12.846/2013), as normas da Agéncia Nacional ‘de “Vigilancia

Sanitaria (ANVISA) e da Comissédo Nacional de Energia Nuclear, (CNEN), com foco

na protecao radioldgica e na seguranga dos servigos prestados:.

Para tanto, a Diretoria da SEPRORAD assume.0 compromisso de:

. Conformidade Regulatéria: Garantir que todas‘as operagdes da empresa

estejam em compliance com as normas.da ANVISA, em especial a Resolugao
RDC N° 611, de 9 de margo de 2022, que estabelece requisitos sanitarios para
servicos de radiologia diagnostica. ou intervencionista, e com as
regulamentagdes da CNEN, comoa Norma CNEN NN 3.01, que define as
exigéncias de protecao.radioldgica para exposi¢des ocupacionais, meédicas e
publicas.

Licenciamento e Aprovacao de Planos: Assegurar que todos os servigos
prestados pela “SEPRORAD sejam devidamente licenciados junto as
autoridades competentes, incluindo a elaboragao e implementagao de planos
de protecgédo radioldgica aprovados por Supervisores de Prote¢cao Radiolégica
certificados, conforme requerido pela ANVISA e CNEN.

Combate a Corrupgao: Aplicar e promover politicas internas que combatam
praticas ilicitas, de acordo com a Lei Anticorrupgao (Lei 12.846/2013), adotando
medidas preventivas e corretivas para prevenir fraudes, subornos e qualquer
forma de corrupcédo que possa comprometer a integridade das operacdes da
empresa e das relagdes com parceiros, clientes e autoridades.

Treinamento e Capacitagao: A diretoria se compromete a investir

continuamente na capacitagdo dos colaboradores, assegurando que todos
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compreendam e apliquem as diretrizes de compliance, especialmente no que
tange a radioprotegdo e a ética nos negodcios. Isso inclui treinamentos
peridodicos em relagao as normas de protecao radiologica e aos procedimentos
de compliance.

5. Monitoramento e Melhoria Continua: Comprometemo-nos a monitorar
continuamente as praticas internas e revisar periodicamente o Programa de
Compliance, promovendo melhorias sempre que necessario para assegurar a
conformidade com as leis e regulamentagdes vigentes, e para, garantir a
eficacia dos processos de radioprotecao e da ética empresarial.

Assim, a Diretoria da SEPRORAD reafirma seu compromisso.com a exceléncia
operacional, a integridade e a conformidade regulatéria,; visando . sempre a seguranga

dos pacientes, profissionais de saude e do publico em geral:

Diretor/Presidente: Diego Galeano.

7 CONDUTAEETICA
A) CLIENTES

A SEPRORAD entende que exceléncia no atendimento aos seus clientes, é 0
gue viabiliza a existéncia da.empresa no seguimento que atua, pautada nos seguintes
padrées de conduta:

v’ Cortesia;

v Gentileza;

v_.Presteza;

v Transparéncia nas operacodes realizadas;

v Receptividade;

v Tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas;

v' Atendimento eficiente e eficaz;

v' Respeito aos direitos do cliente;

v/ Compromisso com a satisfagcéo do cliente;

v Confidencialidade sobre informacdes recebidas em razdo da funcédo

exercida.
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B) COLABORADORES

E compromisso, pautar-se pelo profissionalismo no relacionamento com os
colaboradores em todas as suas fases, de acordo com 0s seguintes principios:

4 Promover condi¢des de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar;

v Promover a igualdade de oportunidades a todos, em todas as politicas,
praticas e procedimentos, usando como critério exclusivo de ascensao profissional
o mérito individual pautado pelo acompanhamento de seu desempenho e
qualificacdes;

v Respeitar e promover a diversidade e combater. todas as formas de
preconceito e discriminacdo por meio de diretrizes dransparentes de admisséo,
treinamento, promocdo na carreira, ascensao a“cargos. e demissdo. Nenhum
colaborador recebera tratamento discriminatorio em ‘consequéncia de sua raca, cor,
origem, idade, religido, sexo, orientacdo sexual ou portadores de deficiéncia.

Ressaltar alguns pontos importantes'de valorizacdo pela empresa:

v E fundamental a integrac&o de todos em todas as areas da empresa;

v Respeito entre o0s colaboradores € essencial e contribui para o
trabalhoem equipe, a responsabilidade individual e a forca que advém da diversidade.

v Investimentosem aprendizado e no crescimento pessoal e profissional
de dos colaboradores;

v Valorizar as ac¢Oes de responsabilidade social.

4 Toda e qualquer opinido e sugestédo das equipes sdo muito valorizadas.
Mantendo.canais abertos constantemente para essa pratica.

Para garantir uma convivéncia harmoniosa e respeitosa, mantendo uma
postura wprofissional focada em bons resultados e relagcbes saudaveis, fica
determinado que:

v" O Colaborador deve limitar os assuntos de trabalho ao ambiente interno
da empresa e cumprir rigorosamente o Termo de Confidencialidade;

v" O uso do e-mail coorporativo devera ser feito apenas para assuntos

profissionais, pertinentes a empresa;
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C) LIDERANGA

Os lideres garante a exceléncia no ambiente organizacional, nos processos e
valores corporativos. Eles respondem pelos resultados e mantém o cumprimento dos
padroes estabelecidos pela empresa. Eventuais erros cometidos por colaboradores
deverdo ser apontados pelas liderancas, sendo, tais eventos acompanhados das
informacdes e das diretrizes necessarias para evitar sua reincidéncia. A repeticao de
erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse, ‘deve, merecer
rigorosa corregdo. E conduta esperada de todos, ouvir e considerarnovas ideias,
opinides distintas, questionamentos e argumentacdes que representem uma forma de
aprendizado e melhoria dos processos.

Valorizar a sinergia entre as areas, a cooperacao entre colaboradores de todos
setores, compartilhando conhecimentos como forma de aprendizado e disseminacéo
das melhores praticas, resguardados os critérios de confidencialidade expostos neste
programa.

N&o se admite assédios, tais camo, sexual, econébmico, moral ou de qualquer
outra natureza, nem situacdes que configurem desrespeito, intimidagdo ouameacga no
relacionamento entre empregados, independentemente de seu nivel hierarquico. O
colaborador que se considerar diseriminado, humilhado ou alvo de preconceito,
pressao, praticas abusivas ou eém situacéo de desrespeito e que se sentir constrangido
em tratar do assunto com seu superior hierarquico. Deve denunciar no canal deste
programa. Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicéo privilegiada usar essa
vantagem para.humilhar, desrespeitar, constranger. O assédio moral ocorre quando
se expde alguém.a situacdes de humilhacéo durante a jornada de trabalho.

Cabe ao lider:

4 Selecionar o melhor perfil para sua equipe;

4 Compreender e estimular o interesse de seus subordinados em
participar de processos seletivos internos;

v Integrar a equipe;

v Avaliar sistematicamente os colaboradores;

v Dar feedback;
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4 Manter uma boa comunicacéo utilizando todas as ferramentas de forma

aberta e transparente;

v Promover uma gestao participativa,

4 Ser imparcial em suas acbes, pautando sempre suas decisbes em
critérios técnicos e justos, sem constranger ou coagir seus subordinadosem qualquer
situacao;

4 Assegurar que sua equipe conheca e apliqgue o0s preceitos: deste
documento, devendo ser também um exemplo de conduta a ser seguido pelos demais
empregado.

As acdes visiveis de monitoramento e avaliacdo realizadas. pelos lideres de
departamento sdo essenciais para garantir um funcionamento-eficaz e alinhado com
as metas organizacionais, contido no PROGRAMA.DE\LIDERANCA da empresa. A
implementacédo dessas praticas ndo apenas melhora 0. desempenho individual e da
equipe, mas também contribui para um ambiente organizacional mais colaborativo e

focado em resultados.

D) FORNECEDORES

A escolha e contratagdo de.fornecedores devem basear-se em critérios
técnicos, profissionais, €ticoes«e transparentes estabelecidos no POP - Compras e
Fornecedores.

Pode-se_encerrar. uma relacdo de negécio com um fornecedor sempre que
houver prejuizo de ‘seus interesses ou desconsideracdo de questbes legais,

tributérias, de meio‘ambiente e de saude e seguranca no trabalho.

Em relacdo ao recebimento de favores, presentes e brindes:

E ‘proibido aceitar, solicitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou
presentes, que resultem de relacionamentos com a empresa e que possam beneficiar
terceiros em detrimento dos interesses da SEPRORAD. A oferta ou o recebimento de
brindes, presentes, empréstimos e gentilezas devem ser comunicado a direacao da

empresa.
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E) MEIO AMBIENTE E AGOES SOCIAIS

Incentivar os colaboradores ao uso responsavel de recursos naturais ou deles
originados, como forma de promover a qualidade de vida e a saude coletiva,
conservando os materiais e equipamentos que lhes forem confiados, evitando
desperdicios, custos e gastos desnecessarios.

Assim como 0s incentivos a participacdo em acfes sociais, gerados pelos

clientes parceiros e pela propria empresa.

F) COMUNIDADE CIENTIFICA

A comunidade cientifica, representada por instituicoes.como a Sociedade
Brasileira de Fisica Médica (SBFM), é vital para o.avan¢o.do conhecimento em
radioprotecdo. A SBFM promove eventos como. congressos e conferéncias que
reinem especialistas para discutir inovacdes e .compartilhar experiéncias sobre a

aplicacao das radiacdes ionizantes em diversas areas, incluindo medicina e industria.

G) SOCIEDADE

A sociedade como um todo se beneficia dos servicos de radioprotecao e
garantia de qualidade, especialmente em setores como saude. O controle de
gualidade e radioldgico €-essencial para proteger trabalhadores e o publico contra os
efeitos nocivos darradiacdo.e garantir um diagnostico assertivo.

A formacao. continua dos profissionais que atuam na area € necessaria para
garantir que', estejam atualizados sobre as melhores praticas e normas de
seguranga. Além "disso, campanhas educativas sdo importantes para aumentar a
conscientizagado sobre 0s riscos associados a exposicao a radiagcdo e promover uma
cultura de seguranca.

A interacdo entre 6rgéos reguladores, a comunidade cientifica e a sociedade é
crucial para o fortalecimento dos servicos de radioprotecdo. Essa colaboragéo nao
apenas garante a conformidade com as normas, mas também promove um ambiente

seguro para o uso das tecnologias que envolvem radia¢cdes ionizantes.
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H) AGENTES PUBLICOS

Manter um relacionamento ético e transparente com os 6rgaos governamentais
e reguladores. Sob nenhuma circunstancia os colaboradore devem oferecer
vantagens indevidas aos agentes publicos?!, sob pena da empresa ser seriamente
prejudicada, assim como, envolvimento em tal pratica, a processos judiciais, graves
penalidades civis e criminais e san¢cées administrativas.

Vantagem indevida consiste da oferta de algo de valor a agente publico, tais
como: dinheiro, diversao, viagens, presentes, algo de valor para respectivos.parentes,
doacbes, dentre outros. * agente publico € todo aquele que presta.qualquer tipo de
servico ao Estado, exerce funcdes publicas, ainda que transitariamente, no sentido

mais amplo possivel dessa expressao, significando qualquer atividade publica.

I) CONCORRENTES

Nosso objetivo € superar a concorréncia.tanto na qualidade de servigos, como
na eficiéncia de resultado, na lealdade e naiintegridade de nossas acdes e no respeito.

N&o devemos desqualificar.os'‘concorrentes diante de clientes ou fornecedores,
mas ressaltar as qualidades da-SEPRORAD.

Em eventos sociais em que ocorrer contato com profissionais da concorréncia,
todo colaborador, deveuinibir qualquer dialogo sobre a marca.No caso de algum
cliente e/ou fornecedor falar.ou escrever criticas de concorrentes, devemos ouvi-los,

porém, sem fazer quaisquer comentarios(sobretudo em comunicag¢des nao-verbais).
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J) MATRIZ DOS STAKEHOLDERS - ANALISE E CLASSIFICAGAO

Alto |
MANTER SATISFEITO GERENCIAR DE PERTO
+  COLABORADORES
- SOCIEDADE * LIDERANCA
. CLIENTES + CONCORRENTES
- ANVISA e CNEN
- FORNECEDORES
w
<
S| | moNITORAR
<Ll
MANTER INFORMADO
2| |= MEIO AMBIENTE E
L AGOES SOCIAIS;
» COMUNIDADE :
o e AGENTES PUBLICOS
Baixo
Baixo INTERESSE Alto

1.Baixa influéncia e baixo interesse — sao publicos que tendem a influenciar pouco
e se interessar pouco por sua empresa. Nao aplique esforgos nesses casos, apenas
monitore.

2. Baixa influéncia e alto interesse — esses publicos se interessam muito pelo que
a sua empresa faz;»mas eles nao tém muito poder, por isso, é importante deixa-los
informados, mas saiba“que, em grupo (principalmente no ambiente digital), esses
publicos padem causar impacto.

3. Alta influéncia e baixo interesse — € necessario fazer esforcos concretos para
manté-los satisfeitos. Esses publicos tém poder e o nivel de interesse deles pode
mudar rapidamente se nao ficarem satisfeitos.

4. Alta influéncia e alto interesse — S8o0 seus publicos prioritarios e € preciso

gerenciar muito de perto esse grupo.



SERVICOS DE RADIOPROTECAO EM FISICA MEDICA

° :: o CNPJ: 27.887.110/0001-73
. ._o:. .. o’ Rua Nsa Sra da Guia, 100, Apto 1002, Bairro Santa Marta, Cuiaba — MT. CEP 78.043-605
L ] ° .
seprorad PROGRAMA

Versao 0.0
COMPLIANCE Pagina 10/ 15

L) REGISTRO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES

As informacoes da SEPRORAD, elaboracdo de demonstracdes financeiras
precisas em conformidade com os principios contdbeis geralmente aceitos e a
legislagdo aplicavel. Todas as transacfes devem estar autorizadas, registradas,
detalhadas e suportadas por documentacao e autorizados pela diracéo.

O valor registrado para os ativos deve ser comparado aos ativos existentes
(inventario fisico) em periodicidade razoavel, devendo ser tomadas‘medidas
apropriadas com relagdo as diferencas. Nenhuma informacéo podera seromitida aos
gestores diretos, auditores externos ou Diretoria. Além disso, €é.ilegalinfluenciar de
modo fraudulento, coagir, manipular ou induzir em erro a qualquer pessoa que esteja
auditando nossas demonstracgdes financeiras. Todos 0s colaboradores responsaveis
pela elaboracao e fornecimento das informagdes do processo; tem a responsabilidade
de assegurar que as divulgacdes sejam feitas honestamente, como:

4 Fraudes ou erros propositais na. elaboracdo, manutencdo, avaliacao,
revisado ou auditoria, seja externa ou interna;.de qualquer demonstracao financeira ou
registro financeiro;

v Falhas ou n&o conformidades nos controles internos
contabeis/financeiros;

4 Declaracgdes ou afirmacdes falsas para ou por parte de um Administrador
ou contador relativas a assunto contido nos registros financeiros, relatérios financeiros
ou relatorios de auditoria;

4 Desvios no processo de report. contabil e financeiro.

Portanto, 'devem assegurar a corregdo e adequagao dos dados, bem como
manter toda a documentagdo de acordo com os procedimentos estabelecidos eas

exigéncias legais e/ou fiscais.

M) CONFIDENCIALIDADE

Este programa, para fins de utilizacéo por seus colaboradores, lideres, direcao,
clientes e parceiros de negdcio. E proibida a reprodugéo no todo ou parte deste, sob

gualguer motivo, salvo nos casos analisados e aprovados, formalmente, pela Diretoria
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Executiva da SEPRORAD. A construcédo deste documento esta baseada nas politicas
internas da empresa e leis adotadas neste programa.

Além disso, o pais ratificou convengdes internacionais sobre o tema, merecem
destaque a Convencédo da ONU contra Corrupcao, Convencao da OCDE sobre o

Combate a Corrupcédo e a Convenc¢ao da OEA contra a Corrupgéo.

N) DEFINICOES DAS BARREIRAS E PUNICOES

v Todo ato que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar o direito e causar prejuizo a outrem, seja-de ordem patrimonial,
fisica ou moral;

4 Acordo entre duas ou mais partes, destinado a aleancar objetivo ilicito,
incluindo influenciar indevidamente ac¢des de outra parte;

4 Uso inadequado de qualquer tipo de influéncia, principalmente por poder
ou autoridade, buscando obter para si ou para terceiro algum tipo de vantagem
indevida;

4 Fraude: Ato ilicito ouddewma-fé que visa a obtencdo de vantagens
indevidas ou majoradas, para si ou para terceiros, geralmente através de omissodes,
inverdades, abuso de poder, quebra.de confianga, burla de regras, dentre outros;

v Lavagem de“Dinheiro: Atividade de investir, ocultar, substituir ou
transformar e restituir o _dinheiro de origem sempre ilicita aos circuitos econémico-
financeiros legais,.incorporando-o a qualquer tipo de negoécio como se fosse obtido
de forma licita;

v Pagamento de facilitacdo: consiste no pagamento de quantias de
dinheiro ou promessas de outras vantagens para beneficio pessoal de um agente
publico,'com o objetivo omitir ou acelerar um determinado processo;

v Suborno: considera-se suborno qualquer oferecimento, pagamento ou
promessa a uma autoridade publica, governante, funcionario publico e demais
profissionais em troca de favores feitos por estes que favoregca de modo particular o

corruptor.

Das punicGes, Adverténcia, Suspencédo, distrato imediato, Boletim de

Ocorréncia, Demisséao por justa causa...
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O) DIRETRIZES E REGRAS

O presente Programa tem como diretriz assegurar o comprometimento da
direcéo, colaboradores, prestadores de servigos de terceiros e gestao da qualidade
no combate a atos ilicitos em suas diversas formas; avaliar periodicamente 0s riscos
corporativos relacionados a ocorréncia dos referidos atos e seus respectivos
controles, pautadas nos seguintes documentos:

v POLITICA DA QUALIDADE;

v' POLITICA DE SEGURANCA NAS INFORMACOES E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL,;

v POLITICA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE;

v POLITICA DE SEGURANCA E QUALIDADE NOS'SERVICOS;

v PROGRAMA DE LIDERANCA.

Para garantir o controle interno deste programa no combate a atos ilicitos, a
comunicacdo e treinamentos continuos faz-se necessario para a divulgar os canais

de denuncia.

P) RISCOS DE ATOS ILICITOS

Todos os potenciais riscos de atos ilicitos deverdo ser objeto de atencao pelos
gestores das areas. Ademais, todas as suspeitas de atos ilicitos serdo objeto de
averiguacdo, comas' consequéncias legais e contratuais decorrentes da sua
confirmacédo, nomeadamente as que resultem em:

v Manipulagéo, falsificacdo ou alteracdo de registros ou documentos, de
modo.a modificar-os registros de ativos, passivos e resultados;

v Apropriagdo indébita de ativos

v Supressdo ou omissao de transacdes nos registros contébeis;

4 Registro de transa¢des sem comprovagao;

v Aplicacao de praticas contabeis indevidas;

4 Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses proprios ou
parabeneficiar a outrem;

4 Utilizacdo ou distribuicdo indevida de informacde
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confidenciais,financeiras ou nao financeiras;

4 Inclusdol/utilizagdo de dados falsos em sistema de informacao;

4 Erros aritméticos na  escrituracdo contabil ou nas
demonstracdescontabeis;

v Aplicacgéo incorreta das normas contébeis;

v Interpretacédo equivocada das variacées patrimoniais;

v Desvios financeiros;

4 Recebimentos e/ou concessdo de patrocinios, doagbes ‘€ cortesias
indevidas;

4 Recebimento de qualquer vantagem indevida,
Oferecer ou aceitar suborno e/ou realizar sabotagens;
Interacdes ilicitas com 6rgédos publicos a fim de obter vantagem;
Sonegacao de impostos;
Aceitar recursos financeiros ilegais/ilicitos;
Superfaturamento e/ou faturamentes indevidos;

Reembolso indevido a clientes;

AN N NN

Fornecedores ou clientes para.transacgoes irreais;

Q) MEDIDAS ADOTADAS PARA'PREVENGAO DE ATOS ILICITOS

As medidas de barreiras adotas sdo auditorias internas e externas, processo
de gestdo de riscos, através do sistema gestdo de ocorréncias, pela apuracdo de
denuncias oriundas do canal de dendncias ou por outros meios, e atuacdo da area de
Compliance. Importante destacar que os riscos de fraude sédo avaliados pela area de
gestéo de risces e documentados em matriz de riscos. As medidas de correcdo séo
necessdérias para responsabilizar as pessoasenvolvidas em atos de fraude. Nesse
sentido, 0s 6rgdos internos atuam com a finalidade de garantir que aqueles que
cometam tais atos ilicitos ndo figuem impunes. A correcéo evidencia-se pela aplicacédo
de medidas disciplinares ou ainda acompanhamento funcional realizado pela area de
gestao de pessoas, apuracao dos relatos que chegam ao seu conhecimento, seja por

meio de dendncias oriundas do canal de denuncias, registros de ocorréncias,.
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R) CANAL DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa que tiver conhecimento ou suspeita do descumprimento
desteprograma ou a ocorréncia de quaisquer atos ilicitos que tenham sido (ou estejam
sendo) cometidos por qualquer colaborador ou terceiros (que estejam representando
a instituicdo), deverd ser reportada através do Canal de Denuncias pagina:

seprorad.com.br, acessar ouvidoria.

Ouvidoria

Queremos te cuvir e seguir melhorando o nosso atendimento e servicos.

Utilize um dos canais abaixo p logio, reclamacao cu denudncia.

Telefone (ligagdo ou whatsapp) Email Redes sociais
(65) 2.9967-6565 contato@seprorad.com.br f ©

Nome e Scbrenome Telefene para contato

Onde vocé foi atendido Email * Escolha uma opgdo *
| ‘ | ‘ | Escolha uma opgic ~
Mensagem Elogio

Sugestao

Reclamacao

Desvio de conduta/Comportam..

Assedio

Descumprimento de Politicas

8 VIGENCIA'E-REVISOES

Este. programa foi apreciado e aprovado pela diretoria, realizada no dia

25 09 2024 “entrando em vigor nesta mesma data e por prazo de vigéncia

indeterminado, com revisdes anuais, ou atendendo os itens abaixo:


mailto:contato@seprorad.com.br
tel:+5565999676565
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Alinhamento com Normas Reguladoras: ANVISA e a CNEN, que regulam o uso
seguro de radiagdes ionizantes. Essas entidades esperam que as organizagdes
mantenham um dialogo continuo com as partes interessadas para garantir a

conformidade com as normas de protecao radioldgica.

Melhoria Continua: A revisao regular das expectativas permite que as organizacoes
ajustem suas praticas e politicas em resposta a mudangas nas necessidades das
partes interessadas. Isso €& crucial em setores onde a tecnologia e as

regulamentagdes estdo em constante evolugéo.
9 GESTAO DE RISCOS

Entender as expectativas contida neste programa, permitindo que medidas

proativas sejam implementadas para mitiga-los, considerando:

v" Nao Conformidade Regulamentar;
v Gestao de dados Sensiveis, Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD);

v' Corrupgao e Fraude.
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